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SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EFQM 
 

 

OBJ 

Gener

al 

 

F.C.E 

 

OBJETIVO 

 

Estra

tegia 

 

TIPO DE 

ACTUACIÓN 

 

ACCIONES A DESARROLLAR 

 

RESPONSABLE 

 

PLAZO 

 

REVISIÓN 

 

7
.F

O
R

M
A

C
IÓ

N
 I

N
T

E
G

R
A

L
 

FORMA

CIÓN 

ACADÉ

MICA 

1.Concretar la 
propuesta de 
funcionamiento 
 

E..1.1 

Proyecto de 

mejora 

-Crear un grupo de trabajo 

-Analizar los diferentes borradores 

-Decidir el funcionamiento 

J. Estudios 

J. Estudios 

J. Estudios 

Setiembre 

1.er trimestre 

Mayo 

 

2.Elaborar nuevo 
planteamiento 
prelectura y 
preescritura E.1.2 

Proyecto de 

mejora 

-Analizar diferentes herramientas 

-Elaborar una programación secuenciada. 

-Consensuar la programación con EPO en 

reuniones trimestrales 

- Aprobar la programación. 

E. Mejora 

E. Mejora 

J. Estudios EI y EPO 

 

E. Directivo 

1er.trimestre 

Abril 

 

Mayo 

Junio 

 

3.Realización 

intercambios de inglés, 

alemán y francés 
E.2 

Proyecto de 

mejora 

-Contactar con los centros 

-Fijar fechas 

-Realización intercambios 

-Valoración 

Profesorado idiomas 1er trimestre 

1er trimestre 

2º y 3er. Trimestre 

junio 

 

 

4. generalización de 

mentorazgo en todas 

las etapas 

E.3.2 
Proyecto de 

mejora 

-Creación de grupo 

- Puesta en marcha 

- Puesta en común y determinación forma de 

actuación. 

-Valoración 

E. Directivo 

E. Mejora 

 

E. Mejora 

E. Mejora y E. 

Directivo 

 

Setiembre 

Octubre 

 

1er. trimestre 

Mayo 
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5. Elaboración plan 

actuación general E.4.1 
Proyecto 

Mejora 

-Definición sistema de trabajo 

-Comunicación a las personas 

 

E. Directivo 

E. Directivo 

Octubre 

Octubre 

  

6.. Formación 

profesorado 
E. 4.2 

Proyecto de 

mejora 

-Identificación de formadores internos 

-Presentación plantilla y manera de 

cumplimentarla, divulgación herramientas de 

evaluación. 

E. Directivo 

E. Directivo y E. 

Mejora 

Octubre 

1.er trimestre 

 

7. Realización 

programaciones 
E.4 

Proyecto de 

mejora 

-Realización de borradores. 

-Puesta en común y ajustes. 

Personas implicadas Abril 

Junio 

 

8. Elaboración de plan 

de trabajo para el 

próximo curso 

E.6.1 
Proyecto 

Mejora 

-Creación grupo BAPNE 

-Diagnóstico inicial 

-Propuesta de implantación. 

Equipo de mejora 

 

Septiembre 

2º trimestre 

Mayo 

 

9. Análisis y valoración 

de últimos resultados  

E.7 
Proyecto de 

mejora 

-Recopilación de datos 

-Presentación y valoración 

 

J.Estudios 

E. Directivo 

 

Enero 

Febrero 

 

 

10. Revisión y 

adaptación en Infantil 

E.8.1 

 

Proyecto de 

mejora 

Ver objetivos 1 y 2    

 

 11- Determinación 

niveles lingüísticos. 

E.8.2 

Proyecto de 

mejora 

-Preparación pruebas. 

-Realización pruebas 

E. Directivo 

E. Directivo 

Abril 

Mayo 
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OBJ 

Gener

al 

 

F.C.E 

 

OBJETIVO 

 

Estrat

egia 

 

TIPO DE 

ACTUACIÓN 

 

ACCIONES A DESARROLLAR 

 

RESPONSABLE 

 

PLAZO 

REVISIÓN 

F
O

R
M

A
C

IÓ
N

 I
N

T
E

G
R

A
L

 

 

 

Formaci

ón en 

valores 

12. Formación del 

profesorado 

E.10.1 

y 

E11.1 

Proyecto de 

mejora. 

.Identifaicación formadores 

-Realización formación 

ED  

 

Enero 

Marzo 

 

13. Definir estrategias 

de trabajo con el 

alumnado 

E.10.2 

E.11.2 

Proyecto de 

mejora 

-Definir las estrategias 

 

E.D  Orientación 

 

 

Junio  

14. Realización de 

actividades para el 

alumnado 

E.12 Proyecto de 

Mejora 

-Realización de programación de actividades 

implicando al alumnado a través de tutorías y 

otras acciones. 

-Desarrollo de actividades. 

 

E. Directivo 

 

 

E. Directivo y 

personas implicadas 

1er trimestre 

 

 

1er. trimestre 

 

 

 15. Sensibilización al 

profesorado para 

mejorar la acogida. 

E.15 Proyecto de 

mejora 

Realización de alguna actividad con el 

profesorado 

E. Directivo Enero  
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OBJ 

Gene

ral 

 

F.C.E 

 

OBJETIVO 

 

Estra

tegia 

 

TIPO DE 

ACTUACIÓN 

 

ACCIONES A DESARROLLAR 

 

RESPONSABLE 

 

PLAZO 

 

REVISIÓN 

 

S
A

T
IS

F
A

C
C

IÓ
N

 C
L

IE
N

T
E

S
 

Puesta en 

Valor 

16. Comunicar a 

las familias 

actividades 

realizadas y 

resultados 

obtenidos 

E.17.1 P. Mejora -Comunicación en las reuniones de la comisión 

de padres y madres. 

Director General Desde setiembre  

17. Dar a conocer 

e implantar el 

acuerdo en la 

comunidad 

educativa 

 

E.18.1 P.  Mejora Elaboración de presentación. 

Presentación en las reuniones de inicio de curso 

Elaboración de infografías para colocar en 

espacios del Colegio 

ED 

ED 

ED 

Inicio de setiembre 

Reuniones iniciales 

Noviembre 

 

 

18. Realizar 

sesiones de 

formación y 

sensibilización con 

las familias 

E.18.2 P.Mejora Programar las actuaciones  

Levarlas a cabo 

D. General Setiembre 

Setiembre y octubre 
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19.Establecer 

compromisos entre 

las familias para 

restringir el uso de 

móviles de sus 

hijos/as y retraso 

de entrega. 

E.18.3 P.mejora -Conocer buenas prácticas de otros centros. 

-Aplicar estrategias. 

D. General Setiembre 

Noviembre y 

diciembre 

 

 

 Atención 

adecuada 

20. Establecer 

canales adecuados 

de comunicación 

interna para poder 

dar respuesta de 

calidad a las 

familias. 

E.19.1 P.Mejora -Detectar problemas 

-Concretar medidas de mejora 

.Comunicación e Implantación 

E. Directivo Febrero 

Abril 

Mayo 

 

 Servicios 

Complementarios 

21.Definir 

carencias de 

alineamiento de los 

servicios 

complementarios 

con al Colegio 

E.20.2 P. Mejora -Detectar áreas de mejora E. Directivo y RR. 

AACC 

Mayo  
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S
A

T
IS

F
A

C
C

IÓ
N

/I
N

T
E

G
R

A
C

IÓ
N

 

D
E

 P
E

R
S

O
N

A
S

 

Satisfacción 

con el 

trabajo 

22. Revisión de 

funciones y 

responsabilidades. 

 

E.21.1 

Proyecto de 

mejora 

-Detectar problemas y áreas de mejora 

-Concretar soluciones 

 

 

 

ED  

Marzo. 

Mayo. 

 

Satisfacción 

con factores 

personales 

23. Mejorar la 

comunicación 

entre las personas- 

E.22.1 

y 2 
Proyecto de 

mejora 

-Preparar dinámica para el claustro de inicio de 

curso. 

-Programar actividades informales fuera del 

espacio y horario docente. 

-Ponerlos en práctica. 

ED 

 

ED y C. 

extraescolares 

2 de setiembre 

 

Diciembre 

2º trimestre. 

 

 

Satisfacción 

con la 

empresa 

24 E.25 

 

Ver objetivo 20    
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OBJ 

Gen

eral 

 

F.C.E 

 

OBJETIVO 

 

Estrate

gia 

 

TIPO DE 

ACTUACIÓN 

 

ACCIONES A DESARROLLAR 

 

RESPONSABLE 

 

PLAZO REVISIÓN 

E
Q

U
IL

IB
R

IO
 

E
C

O
N

Ó
M

IC
O

 

Ingresos 

27.Lograr el 

incremento del 

módulo de concierto 

E.26.3 Proyecto de 

mejora 

Negociaciones con el departamento de 

educación. 

Dirección General Todo el curso  

28. Mantener el nº de 

aulas concertadas en 

3 años bachillerato 

E.26.1 Proyecto de 

mejora 

Campañas de matriculación (publicidad, puertas 

abiertas …) 

E.D Desde setiembre  

  

29. Mantener el 

número PT y EAE 

financiado 

E:26.2 Proyecto de 

mejora 

Negociación con la administración D. General Desde febrero  

  

30. Equilibrar 

ingresos por cuotas 

E.26.4 Proceso Elaboración presupuestos equilibrados D: Gneral y R. 

Administración 

Abril  
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OBJ 

General 

 

F.C.E 

 

OBJETIVO 

 

Estrategia 

 

TIPO DE 

ACTUACIÓN 

 

ACCIONES A 

DESARROLLAR 

 

RESPONSABLE 

 

PLAZO 

 

REVISIÓN 

P
R

E
S

T
IG

IO
 E

N
 E

L
 E

N
T

O
R

N
O

 

 

Difusión de la 

imagen 

29. Mantener Presencia 

en Medios y rrss (15) 

E.27.1 P. 

Comunicación. 

-Realización y puesta en 

valor de actividades con 

impacto en medios  

E. Proceso 

E. Directivo 

Durante el 

curso 

 

 

30. Revisión y 

realización de la 

atención a familias 

potenciales 

 

E.27 Plan de Mejora 

-Revisión de lo realizado y 

valoración. 

-Definición nuevas 

estrategias de atención. 

-Puesta en marcha 

ED Setiembre 

 

Setiembre 

 

Octubre 

 

 

 

31. Realizar actividades 

sistemáticas de 

captación y de 

marketing 

E.28 Plan de Mejora 

-Planificar dos acciones 

nuevas de marketing. 

-Llevarlas a cabo 

ED Setiembre 

 

Desde 

octubre 

 


